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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- PRESSUPOST ANUAL DE LICITACIO
72.000 EUR/any (setanta-dos mil euros) (IVA exclos)

B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
288.000 EUR (dos-cents vuitanta vuit mil euros) (IVA exclos)

C.- DURADA DEL CONTRACTE
2 anys, prorrogable 2 anys més, en periodes d'un any.

D.- VALORACIO DEL TERMINI
No

E.- GARANTIA PROVISIONAL
No es requereix

F.- GARANTIA DEFINITIVA
5% del pressupost de licitacio

G.- TERMINI DE GARANTIA
3 mesos a la finalitzacié del contracte

H.- TRAMITACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | TIPUS DE CONTRACTE

Forma de tramitacid: Ordinaria.

- Procediment d'adjudicacié: Obert harmonitzat i amb varis criteris d'adjudicacio, a
I'empara de 'article 16 i 150 del TRLCSP.

- Tramitacio electronica: No procedeix.

Tipus de contracte: privat

l.- REVISIO DE PREUS
No.

J.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS
No

K.- CAPACITAT | SOLVENCIA

Els contractista haura d'acreditar tenir experiéncia en la realitzacio d’ un minim de 3 contractes
d'import igual o superior al que és objecte de la present licitacid, en els darrers 3 anys, a més de
complir amb la resta de requisits de capacitat i solvencia establerts a la clausula novena del Plec .

L.- VOCABULARI COMU DE CONTRACTES PUBLICS (CPV) (REGLAMENT (CE) 213/2008 DE LA
COMISSIO, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el REGLAMENT CE 2195/2002 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 5 de novembre de 2002, pel qual s’aprova el Vocabulari
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Coma de Contractes Publics (CPV), i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament
Europeu i del Consell sobre procediments de contractes publics en allo que es refereix a la revisio
del CPV

A I'esmentat objecte li correspon el codi 72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la
informacio.

Lloc de prestacié del servei: principalment al terme municipal de Reus (Baix Camp) - Codi NUTS ES3

M- VOCABULARI DE LA NOVA CLASSIFICACIO ESTADISTICA DE PRODUCTES PER ACTIVITATS ( CPA),
d’acord al que s’estableix al REGLAMENT CE 451/2008 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL,
de 23 d’'abril del 2008

A I'esmentat objecte, li correspon el codi 84250

N.- IMPORT MAXIM DE LES DESPESES DE PUBLICITAT EN ANUNCIS OFICIALS

3.000 EUR

O.- TERMINI DE RECEPCIO D’OFERTES, LLOC | HORARI DE PRESENTACIO

Termini de recepcié d'ofertes : El termini per a la presentacié d'ofertes finalitzara a les 13 hores del dia
natural que faci 45 comptat des de 'endema de I'enviament de I'anunci al DOUE i de la publicacié de
la licitacid a la pagina web de la divisi6 d’AIGUES DE REUS de REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA:
www.aiguesdereus.cat. La data limit estara expressament indicada en la referida pagina web.

Lloc de presentacid: oficines d’AIGUES DE REUS, ubicades a la Placa de les AIGUES nam.1, del
municipi.

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 13 hores
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1  Objecte del contracte i lloc d’execucié dels treballs

Es objecte del present plec la regulacié de la licitacié per a la contractacié servei de manteniment de
les llicéncies d'us del software SAP de REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA ( serveis centrals i divisio
AIGUES) i que actualment comparteixen instal-lacié técnica, d'acord a les especificacions técniques
recollides a I’ ANNEX 1 d’ aquest document.

Aquest plec de clausules té per objecte establir les condicions juridiques, economiques, técniques i
administratives que regiran la contractacio i la realitzacié dels treballs, i es considerara part integrant
de cadascun dels contractes a formalitzar per rad d'aquesta licitacio, per la qual cosa haura de ser
signat per I'adjudicatari en prova de conformitat.

Si a la documentacié hi hagués contradiccions, prevaldra el criteri més exigent, ja sigui técnic o
economic.

Codi CPV: Els codis CPV i CPA d'aquest contracte son els especificats a les lletres L i M del quadre de
caracteristiques del contracte.

Lloc de prestacio dels serveis:

- Terme municipal de REUS

2 Necessitats a satisfer

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte son les que consten a les
especificacions técniques recollides a I’ ANNEX 1 d' aquest plec i que els mitjans interns no permeten
atendre segons s'ha deixat acreditat en I'informe de necessitats que ha donat origen a aquesta licitacio.

3  Ens contractant, organ de contractacio i persona responsable del contracte

ENS CONTRACTANT: L'ens al que s'ha autoritzat a licitar aquest contracte en nom i representacié de
REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA és la seva divisi6 AIGUES DE REUS, amb domicili fiscal a la Pl. del
Mercadal, 1 de Reus, CP 43201, i oficina comercial i postal a la Pl. De les Aiglies, 1, proveida de CIF
A-43673839, inscrita al Registre Mercantil de Tarragona al tom 1754, llibre 0 de la secci6 8, foli 9, full
T-24070, i adreca a Internet (perfil del contractant): www.aiguesdereus.cat.

AIGUES DE REUS és la divisié de la societat mercantil de capital integrament municipal anteriorment
esmentada encarregada, entre d'altres, de : “La gestié i administracié del cicle integral de l'aigua,
destinada a qualsevol us, des la captacié, potabilitzacio, requlacié i distribucié dels recursos hidraulics
necessaris, fins la recollida, tractament i I'abocament al medi de les aigties residuals “.

AIGUES DE REUS convoca la present licitaci6 en la seva condicié d' entitat del sector public no
administracio publica.

Vist I'objecte i quantia del contracte que es licita, REUS SERVEIS MUNICIPALS es regira per a la seva
preparacid i adjudicacié i en tot alld que no estigui expressament regulat en aquest Plec, pel disposat
a l'article 190 i concordants del TRLCSP.

ORGAN DE CONTRACTACIO: Per a l'adjudicacié dels contractes descrits al present Plec de clausules

I'drgan de contractacio és, d'acord amb el que disposen les instruccions internes de contractacio, el
Consell d'Administracié de Reus Serveis Municipals,SA, si bé també pot actuar com a tal un dels dos
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consellers delegats, al comptar amb totes les facultats del Consell, legalment i estatutariament
delegables.

PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Sera el cap d'area de sistemes d'informacié d' AIGUES DE
REUS, a I'empara del disposat a I'article 52 del TRLCSP, qui també actuara com a persona de contacte
per a qualsevol dubte o aclariment relacionat amb I'objecte del contracte i les condicions técniques
que regeixen la present licitacio:

Jordi Tarragé Utrilles
977 1271 97
a/e. jtarrago@aiguesdereus.cat

4 Tramitacio i procediment d’adjudicacié del contracte

TRAMITACIO: Ordinaria.

PROCEDIMENT: Obert harmonitzat i amb varis criteris d'adjudicaci6, a I'empara de I'article 16 i 150 del
TRLCSP.

CRITERI DE VALORACIO DE LES OFERTES: Oferta econdmicament més avantatjosa, d'acord amb els
criteris d'adjudicacio establerts a 'ANNEX 4.B d'aquest plec.

PUBLICITAT: La present licitaci6 es publicara al Diari Oficial de la Unié Europea i al Perfil de contractant
d'Aiglies de Reus : www.aiguesdereus.cat.

5 Documentacioé que es facilitara al licitador

El present Plec de Clausules es podra descarregar accedint al perfil del contractant de la pagina web d'
AIGUES DE REUS www.aiguesdereus.cat, previ registre de I'empresa.

La documentacio definitoria dels treballs a realitzar i de les bases que regiran aquesta licitacid, és la
que consta incorporada al present plec de clausules, definitori de les condicions administratives i
técniques que regiran la licitacié i la prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte, i que tindra
caracter contractual per la qual cosa haura de ser signat per I'adjudicatari en prova de conformitat.

6 Pressupost de licitacio, valor estimat, preu modificacions i font de financament d’aquest
contracte.

6.1 Pressupost anual de licitacid

El pressupost maxim de licitacié per a la contractacié del servei objecte d’aquesta licitacié en termes
de despesa maxima anual estimada, es fixa en la quantitat especificada a la lletra A del quadre de
caracteristiques del contracte, i ha estat calculat en base al cost dels mateixos serveis dels 2 exercicis
precedents, d’'acord als preus unitaris especificats al model de proposicié economica (ANNEX 3).

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta el preu del servei llicenciat global i els preus
unitaris d'adquisicié i manteniment base de licitacio (reflectits a ANNEX 3) indicant I'lVA a aplicar
mitjancant partida independent, per tots conceptes que formen part del contracte. El sumatori de cost
individual de manteniment per cada llicéncia unitaria ha de coincidir amb el preu ofertat pel servei
llicenciat global.
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Els preus reflectits a 'ANNEX 3 d'aquest plec inclouen totes les despeses directes i indirectes que
I'adjudicatari haura de suportar pel compliment de les prestacions contractades com sén: les generals i
de personal, les financeres, d'assegurances, transports, desplacaments, despeses en concepte de
control, i autocontrol de qualitat, benefici industrial, etc aixi com els tributs i altres gravamens que
s'originin per motiu del contracte, a excepci6 de I'lmpost sobre el Valor Afegit, que s'aplicara al tipus
vigent en cada moment , en partida independent.

El pressupost anual consignat i els preus unitaris estimats son indiscutibles i no admeten prova
d'insuficiencia.

6.2 Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d'allo que disposen I'article 88 i concordants del TRLCSP és la
quantitat especificada a la lletra B del quadre de caracteristiques del contracte atés que es preveu que
el contracte inicial, es pugui prorrogar per un termini maxim d’'un any més, i no es preveuen altres
modificacions contractuals

6.3 Possibles modificacions i criteris per calcular el preu de les mateixes

El contracte només es pot modificar per raons d'interés public. Aquestes modificacions sén obligatories
per I'empresa contractista.

Qualsevol altra modificacié del contracte no prevista a I'anunci de licitacié o als plecs, dacord amb el
que estableix l'article 106 del TRLCSP, només pot operar quan es justifiqui suficientment la
concurréncia d'alguna de les circumstancies que, amb caracter taxat, estableix l'article 107 del TRLCSP.
Aquestes modificacions no poden alterar les condicions essencials de la licitacié i I'adjudicacio del
contracte i s’han de limitar a introduir les variacions estrictament indispensables per donar resposta a
la

causa objectiva que motiva la modificacio.

En cas de resultar necessaria aquesta modificacié I'adjudicatari elaborara una proposta técnica i
economica per a l'estudi de l'ens contractant, que requerira del previ acord escrit per a la seva

implantacid, i en la que es fara constar la necessitat de la reforma, el seu abast, termini d’execucid i la
repercussié economica que pugui representar.

La proposta técnica i econdmica es confeccionara seguint els mateixos parametres utilitzats (en quan a
freqiiéncies, mitjans técnics i humans a destinar-hi, preus unitaris, etc...).

6.4 Font de financament d’aquest contracte

El pagament dels contractes que resultin d'aquesta adjudicacio, es preveu que siguin abonats en
proporcio a les llicéncies de les que cadascuna faci Us:

- Que REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA- serveis centrals es faci carrec per mitja del seu pressupost del
manteniment de les llicéncies que originariament va adquirir INNOVA

- Que la divisié d’ AIGUES DE REUS de la societat REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA es faci carrec de les
que originariament va adquirir GAIASA o AREMSA relacionades a I'annex 1.

La despesa originada per aquest contracte anira a carrec de la partida comptable de REUS SERVEIS
MUNICIPALS SA serveis centrals i de la divisi6 d’ AIGUES DE REUS, en les quals existeixen els crédits
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precisos per atendre les obligacions que assumeix REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA i que deriven del
compliment del contracte, segons resulta de I'informe d’existéncia de crédit que obra a I'expedient.

Qualsevol d'ambdues opcions compta amb la disponibilitat pressupostaria precisa per atendre les
obligacions derivades d'aquest contracte.
7 Revisid de preus

No es preveu revisid de preus.

8 Durada del contracte i possibles prorrogues

El present contracte tindra la durada especificada en la lletra C del quadre de caracteristiques, des de la
seva signatura. Aquest contracte es podra prorrogar, en periodes d'un any, per un termini maxim de
dos (2) anys més, sempre que aixi s'acordi durant la vigéncia del contracte.

Aixo no obstant, en cas d’extincié del contracte el contractista adjudicatari vindra obligat a continuar la
prestaci6 del servei fins a nova adjudicacio.

9 Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors, documents a presentar per participar en
la licitacié i lloc de presentacio.

Capacitat:

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres,que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d'obrar,d’acord amb el que preveu
l'article 54 del TRLCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a I'article 60
del TRLCSP, la qual cosa, es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 73 del
TRLCSP; que acreditin la solvéncia que es requereixi o, s s'escau la corresponent classificacio; i que
gaudeixin de I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a terme
I'activitat o prestacié que constitueixi del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d'aquest contracte estiguin compreses dins de les finalitats,
objecte o activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles
fundacionals,i s'acrediti degudament.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles/persones Juridiques s'acredita mitjancant I'escriptura
de constitucié6 o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la
legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita mitjancant I'escriptura o document de
constitucid,estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits,
si s'escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el CIF de I'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris
de l'acord sobre Espai Economic Europeu s'ha d’acreditar mitjancant la inscripcié en els registres
professionals o comercials adients o la presentaci6 de les certificacions que s'indiquen a I'apartat 1 de
I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la Uni6é Europea ni signataris
de I'acord sobre Espai Economic Europeu s'ha d'acreditar amb l'aportacié d'un informe emés per la
comissié diplomatica permanent o per I'oficina consular d'Espanya del lloc del domicili de I'empresa,
en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
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comercial o analeg, o, en el seu defecte,que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les
activitats que abasta I'objecte del contracte.

També han d'aportar un informe de la comissié diplomatica permanent d'Espanya o de la Secretaria
General de Comer¢ Exterior,que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha signat I'Acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢c (OMC), sempre que es tracti de contrades
de quantia igual o superior a la prevista a 'article 16 del TRLCSP, o, en cas contrari, un informe de
reciprocitat.

Es pot contractar unions d'empresaris que es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE's),
sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se'ls hagi adjudicat el
contracte. Aquets empresaris queden obligats solidariament davant Aiglies de Reus i han de nomenar
un representant o apoderat Gnic amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions
que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sens perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia significativa.

No poden concorrer a la licitaci6 les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les
especificacions técniques o, dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat respecte a
la resta de les empreses licitadores.

Aptitud i solvéncia dels licitadors:

Per acreditar la seva aptitud per a contractar i que les seves ofertes puguin ser admeses, els licitadors
han d'acreditar la seva personalitat, tenir plena capacitat d’obrar (art. 72 del TRLCSP), no estar afectats
per cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar segons la legislacié vigent (art. 60 i ss.
del TRLCSP), disposar de suficient solvencia econdmica, financera i técnica per executar el contracte
d’acord a I' exigit a la lletra K del quadre de caracteristiques i a la present clausula del plec i trobar-se
al corrent de pagament de les seves obligacions amb I'AEAT i la TGSS.

L'activitat de les esmentades empreses licitadores ha de tenir relacio directa amb I'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o normes fundacionals, i han de disposar d'una
organitzaci6 amb elements materials i personals suficients per a la correcta execucid del contracte. Aixi
mateix els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacié6 empresarial o professional que, en el seu
cas, sigui exigible per a dur a terme I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Documents a presentar:

L'oferta es presentara en tres (3) sobres tancats i signats pel licitador o persona que el representi, en el
que es fara constar la referéncia del contracte, el tipus de documentacié que conté, el nom o rad
social i el telefon del licitador. El licitador haura de presentar la documentacié administrativa exigida
mitjancant document original o copia compulsada davant Notari o Administracié Publica (en aquest
ultim cas, s'haura d'acudir directament a I’Administracié, no essent possible la compulsa de
documentacié per part de REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA). Les empreses estrangeres han de presentar
la documentacié traduida de forma oficial al catala o al castella.

L'oferta s'haura d'ajustar al previst al present Plec de Clausules i la seva presentacié suposara
I'acceptacié incondicionada per I'empresari del contingut de la totalitat de les clausules que regiran
aquesta licitacio i el contracte d’execucio dels treballs, sense condicions ni reserves de cap classe.

L'oferta es referira al conjunt de treballs referits al present plec. No s'admetran ofertes parcials. Les

proposicions presentades per una Uni6 Temporal d’Empreses (UTE) hauran de ser signades pels
representants de totes les empreses que la composen.
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El licitador s'obliga a mantenir la seva oferta durant un periode minim de 3 mesos comptats des de la
data d'obertura de les proposicions. El periode de manteniment de l'oferta es fara constar
expressament en la proposicié economica del licitant (ANNEX 3)

Lloci horari de presentacié i contingut de les proposicions:

D’acord amb I'exposat, els licitadors hauran de presentar les seves ofertes dins del termini establert en
aquest plec a les oficines d’AIGUES DE REUS, ubicades a la Placa de les Aigiies nim.1, del municipi
de Reus, de dilluns a divendres de 9 a 13 hores, que hauran de contenir la documentacié segiient:

1r.- Fitxa de participacid6 completament emplenada, signada i segellada (d'acord amb el model que
s'adjunta al present Plec com ANNEX 5 ) que es deixara fora dels sobres per poder-ne registrar
I'entrada.

2n.- Tres sobres tancats i signats pel licitador o la persona que el representi, en els que s'indicara el
nom i cognoms o rad social de I'empresa, el seu domicili, un teléfon, fax i mail de contacte, i el titol de
la licitacio, i que contindra:

SOBRE 1: la documentacié administrativa acreditativa del compliment dels requisits previs. A l'interior
es fara constar en full independent el seu contingut, amb els documents ordenats numeéricament.

SOBRE 2: |la proposici6 técnica, i els altres elements que la integren. A l'interior es fara constar en full
independent el seu contingut, amb els documents ordenats numéricament.

SOBRE 3:la proposicié econdmica

SOBRE 1:
Titol:
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA PER PRENDRE PART EN LA LICITACIO CONVOCADA PER la

divisié AIGUES DE REUS PEL MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D'US DEL SOFWARE SAP DE REUS
SERVEIS MUNICIPALS

Contingut:
Ha de contenir els documents que a continuacio es relacionen:

e Una relacié de tots els documents inclosos en aquest apartat del sobre.

e Documentacio acreditativa de la personalitat i capacitat del licitador (degudament compulsada,
quan no es tracti de documents originals):

1.b.1. Per a persones fisiques (empresaris individuals/professionals):
Numero d'identificacié fiscal (NIF) i poder suficient a l'efecte quan I'oferta es faci en nom
d'una altra persona.

1.b.2. Per a persones juridiques espanyoles:
- Document Nacional d'ldentitat de qui signa la proposicio.
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- Poders suficients a l'efecte, degudament inscrits al Registre Mercantil, de qui signi la
proposicié en nom de I'empresa o entitat mercantil que licita.

- CIF de 'empresa.

- Escriptura de constitucid de la societat i, si és el cas, de la modificacié posterior dels seus
estatuts, degudament inscrita al Registre mercantil, si el licitador és una societat mercantil.

- Si no ho fos, l'acreditaci6 de la capacitat d'obrar es realitzara mitjancant escriptura o
document de constitucid, estatuts o acte fundacional, en qué constin les normes per les
quals es regula la seva activitat, inscrits, en el seu cas, en el corresponent Registre oficial.

1.b.3. Especialitat per a les unions temporals d'empresaris:

- Cadascun dels empresaris haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i solvencia, d'acord amb
els apartats anteriors i seglients. Aquestes empreses restaran obligades solidariament a
nomenar davant de REUS SERVEIS MUNICIPALS un representant o apoderat Gnic amb
facultats suficients per a exercir drets i complir amb les obligacions derivades del
contracte. Només en cas de resultar adjudicataria la unié temporal, haura d'acreditar la seva
constitucié en escriptura publica.

Declaracid en la qual 'ofertant faci constar, sota la seva responsabilitat, no trobar-se en cap de les
prohibicions per a contractar amb el Sector Public assenyalades a I'article 60 de la TRLCSP i resta de
manifestacions contingudes al model que s'adjunta a aquest plec com a ANNEX 2A.

El licitant podra complementar aquesta declaracio amb els certificats d’estar al corrent de pagament
amb I'AEAT i TGSS dels que disposi. De no aportar-los en aquest moment li seran requerits en el
cas que sigui proposat com adjudicatari. Tot advertint que la no aportaci6 o l'aportaciéo d'un
certificat negatiu, deixara sense efecte qualsevol possible adjudicaci6 al seu favor.

Documentacio acreditativa de la solvéncia econdmica, financera i técnica :

I. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA :

A I'empara del que estableixen els articles 62 i 75 del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel que s'aprova el text refés de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP), la
justificaci6 economica i financera es podra acreditar mitjancant I'aportacié d’ un (1) o més dels

segiients mitjans:

a) Declaracions apropiades d' institucions financeres o, en el seu cas, justificant de I'existéncia
d'una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats de [l'activitat
empresarial o professional desenvolupada pel licitador.

Cas que l'empresari disposi de classificacié per a la realitzacié dels serveis objecte d'aquest
contracte, I'acreditacié d’aquesta podra substituir I'aportacié de la documentacié econdmico-
financera anteriorment referida. Per I'import d'aquest contracte la classificacié exigida seria la
seglient :

Grup V (Serveis de Tecnologies de la Informacid i las comunicacions),
Subgrup 2 (Servei de desenvolupant i manteniment de programes d'ordinador)
Categoria B (anualitat mitja igual o superior a 150.000 EUR e inferior a 300.000 EUR)
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SOLVENCIA TECNICA o PROFESSIONAL :

A I'empara del que estableixen els articles 65 i 78 del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de

AJUNTAMENT DE REUS

novembre, pel que s'aprova el text refés de la Llei de Contractes del Sector Pablic (LCSP), I'acreditacio
de la solvencia técnica o professional es realitzara mitjancant I'aportacio dels segiients mitjans :

b) Relacid dels principals serveis i treballs similars realitzats en els dltims tres anys que inclogui
import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran preferentment mitjancant certificats expedits o visats per | 6rgan competent, quan
el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest. A manca d'aquest certificats es podra tenir en
compte la declaracié de I'empresari, sempre que la mateixa pugui ser contrastada per I'ens
contractant. A aquest efecte es facilita formulari model com ANNEX.2B

¢) Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades o no a la empresa,_de les que
disposi per a I'execucié del contracte i per garantir la qualitat del mateix, amb indicaci6 de la
formacio i experiéncia de les persones proposades.

d) Declaracié de maquinari, material i equip técnic del que disposara per a I'execucid dels treballs.

e) Certificats de Qualitat (ISO série 9000), Medi Ambient (ISO série 14000, EMAS) o Seguretat i Salut
en el treball (OHSAS série 18000 o d'altres) dels que disposi.

f) Categoria de partner: SAP gold partner

g) Tipus de partner: value-added reseller, capacitacié d'oferir tot el nivell de suport i serveis, nivell 1 i
2, amb nivell SAP VAR Delivered Support amb Solution Manager certificat per SAP

h) Focus de producte SAP: SAP solution for enterprise performance managenement, SAP
BusinessObijects BI solution

Cas que lI'empresari disposi de classificacid per a la realitzacio dels serveis objecte d'aquest
contracte, l'acreditacié d'aquesta podra substituir 'aportacié de la documentacié b, c i d de la
documentacié técnica o professional anteriorment referida. Per I'import d'aquest contracte la
classificacio exigida seria la segiient :

Grup V (Serveis de Tecnologies de la Informacid i las comunicacions),
Subgrup 2 (Servei de desenvolupant i manteniment de programes d'ordinador)
Categoria B (anualitat mitja igual o superior a 150.000 EUR e inferior a 300.000 EUR)

La garantia provisional, només resultara exigible, per al cas que s'estableixi a lletra E del quadre de
caracteristiques del contracte i per I'import que alli es determini.

En el seu cas, una declaraci6 sobre grup empresarial a que pertany I’ empresa, amb indicacié de les
empreses que el componen i denominaci6 del grup (article 86.3 del RGLCAP), o en el seu cas,
declaracié de no pertanyer a cap grup empresarial dels previstos a l‘article 42.1. del Codi de
Comerc.

En el seu cas, documentaci6 acreditativa del compliment de la normativa d'integracié de persones

discapacitades o amb risc d'exclusié social: (a) La possible consideracié com a centre especial de
treball, (b) plantilla de I'empresa integrada per un nombre de treballadors disminuits superior al
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2% adopci6 d'alguna de les mesures alternatives previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de
8 d'abril, etc...

Aixi mateix, si és el cas, documentacié acreditativa conforme I'empresari disposa d'un pla d'igualtat
d'oportunitats entre les dones i els homes.

e Les empreses estrangeres aportaran una declaracié expressa de sotmetre's a la jurisdiccié dels
Jutges i Tribunals espanyols en qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que de forma directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb rentincia, en el seu cas al fur jurisdiccional estranger que
correspongui al licitador .

e Declaracid, si és el cas, en la qual s'especifiqui quins documents i/o dades presentades en els
apartats de personalitat i solvéncia del sobre A son a parer de les empreses licitadores,
confidencials'

e Qualsevol altre documentacié exigida al quadre de caracteristiques del contracte o que el
proponent consideri oportt aportar per una millor acreditacio de la seva capacitat i solvéncia.

En cas que en el moment de realitzar 'obertura de I'oferta presentada es comprovés que a
I'apartat A del sobre no compleix els requeriments establerts, se sol-licitara al licitador afectat, per
mitja de correu electronic escrit, que en el termini de 3 dies habils complementi la documentacio
presentada.

La presentacio de documents dins d'aquest sobre que corresponguin al sobre 3, sera motiu
d’exclusi6 de I'oferta.

SOBRE 2:

Titol:

PROPOSTA TECNICA PER PRENDRE PART EN LA LICITACIO CONVOCADA PER la divisié AIGUES DE
REUS PEL MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D'US DEL SOFWARE SAP DE REUS SERVEIS
MUNICIPALS

Contingut:
Ha de contenir els documents que a continuacio es relacionen:

e Una relacié de tots els documents inclosos en aquest apartat del sobre.

Documentacié técnica acreditativa que l'oferta _déna compliment als requeriments establerts a
I'ANNEX 1 d'aquest plec i que permeti valorar-la d'acord als criteris de valoracié establerts al seu
I'ANNEX 4.B. El licitador es podra remetre, en la part que correspongui, a la ja aportada per acreditar la
seva solvéncia técnica,al sobre 1.

D’acord als criteris de puntuacié establerts al plec,el licitador s'haura de manifestar en aquest apartat
sobre els seglients aspectes técnic i que poden afegir un valor qualitatiu a la seva oferta : horari ofertat

! Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre A es poden considerar de caracter confidencial
guan la seva difusi6 a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competencia lleial
entre empreses del sector o bé el seu tractament sigui contrari a les previsions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre de
proteccion de dades de caracter personal.
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d‘atencié i suport, metodologia de la gesti6 documental, eina informatica de tickets, canals de
comunicacio, serveis de formacié, proposta de generacié de documentacié del sistema durant el Ter
mes del contracte, qualificacié en tecnologies punteres i solucions aplicades amb éxit reconegut,
relacié d'implementacions readlitzades en el modul ISU, proposta documentada de possibles
tecnologies aplicables en el negoci, principalment en la gesti6é de mobilitat web, documental i
impressio.

Declaracid, si és el cas, en la qual s'especifiqui quins documents i /o dades presentades en aquest
sobre son, a parer de les empreses licitadores, confidencials. No tindran en cap cas caracter
confidencial els documents que siguin accessibles al puablic a través de pagines web o per altres
mitjans.

(*) El licitador que tingui previst subcontractar una part dels treballs haura d'adjuntar declaracié
responsable indicant la part i percentatge del contracte a subcontractar, assenyalant I import, aixi com
el nom o perfil empresarial que correspongui d’'acord al que disposa I'art. 227.2a) TRLCSP.

La presentacié de documents dins d'aquest sobre que corresponguin al sobre 3, sera motiu d'exclusié
de l'oferta.

SOBRE 3 :

Titol:
PROPOSTA ECONOMICA PER PRENDRE PART EN LA LICITACIO CONVOCADA PER la divisié AIGUES

DE REUS PEL MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D'US DEL SOFWARE SAP DE REUS SERVEIS
MUNICIPALS

Contingut:

Proposicié econdmica, que haura d'ajustar-se al model establert com ANNEX 3.

Procediment a seguir

10.a) Mesa de contractacio

La Mesa de contractaci6 esta integrada pels membres que figuren a I’ ANNEX 4.A.

La Mesa de contractacié qualificara préviament la documentacié continguda en el sobre A i
desestimara automaticament aquelles empreses licitadores que no aportin tota la documentacio
requerida, que I'hagin presentat fora de termini o que no acreditin la capacitat i/o solvéncia
sol-licitades.

Tanmateix, en cas que la Mesa observi defectes o omissions esmenables en la documentacié
presentada, ho comunicara als licitadors afectats perqué els corregeixin o esmenin, davant la propia
Mesa de contractacio, en un termini no superior a tres dies habils.

Sens perjudici de la comunicacié als interessats, '0organ de contractacio fara publica aquestes
circumstancies mitjanant el seu perfil de contractant.

- 15 -



SERVEIS del software SAP (S114002)

A REUS
‘ ‘ Plec de Clausules del servei de manteniment de llicéncies d’us
v MUNICIPALS

Aixi mateix,, la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els
certificats i documents presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals
disposaran d'un termini de cinc dies naturals per realitzar-ho.

La Mesa, una vegada qualificada la documentaci6é general i esmenats, en el seu cas, els defectes o
omissions de la documentacié presentada, determinara les empreses que s'ajusten als criteris de
seleccid establerts, amb pronunciament exprés respecte de les admeses a la licitacio, les rebutjades i
les causes del seu rebuig.

Els actes d'exclusié o de rebuig adoptats per la Mesa en relacid6 amb l'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacié en els termes establerts a la clausula trenta-sisena.

10.b) Valoraci6 de les proposicions

Criteris de valoracid de les ofertes

Per la valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta econdomicament més avantatjosa s'ha
d’atendre als criteris de valoracié que es determinin a 'ANNEX 4.B.

Aquest procediment d'adjudicacié s'articulara en diverses fases de caracter eliminatori.

S'estableix, d'una banda, una primera fase en qué s'avaluaran exclusivament els criteris d'adjudicacio
técnics sotmesos a judici de valor (sobre 2) essent 15 punts la puntuacié técnica minima necessaria
per a que es tingui en consideracid la part economica ( sobre 3).

S'estableix aquesta puntuaciéo minima a fi i efecte de garantir que el possible adjudicatari disposi d'una
proposta técnica que pugui oferir un servei amb un minim de qualitat.

La mesa de contractacié determinara els licitadors que s'hagin d'excloure per no superar aquesta
puntuaci6 minima exigida per continuar en el procediment selectiu i dels quals no es procedira a
I'obertura del sobre 3 que conté la proposicié econdmica.

I de Il'altra banda; s'estableix una segona fase en queé s'avaluaran criteris econdmics i a la qual només
accediran els licitadors que hagin obtingut la puntuacié técnica minima exigida en la primera fase. La
valoraci6 total sera la suma de la puntuacié técnica mes la puntuacié economica.

Practica de la valoracid de les ofertes

En el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de licitacié tindra lloc I'acte public d'obertura dels sobres 2
presentats per les empreses admeses.

La celebraci6 d'aquest acte ha de tenir lloc en un termini no superior a 7 dies a comptar des de
l'obertura del sobre 1.

Posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a conéixer la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d'un judici de valor i,
a continuacio, s'obriran els sobres 3 presentats per les empreses.
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El dia, lloc i hora de celebracié de I'acte d'obertura publica dels sobres 3 es publicaran a través del
perfil de contractant.

La puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoraci6 que
depenguin d'un judici de valor es donara a coneixer en I'acte d'obertura publica dels sobres 3.

La Mesa podra sollicitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d'adjudicaci6.

Els actes de la Mesa que impedeixin als licitadors la continuacié del procediment o produeixin
indefensio o perjudici irreparable a drets o interessos legitims adoptats en relacié6 amb I'obertura dels
sobres 2 i 3, seran susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula vint-i-novena.

En el suposit d'igualtat en les ofertes de les empreses licitadores, s'estableixen com a criteris
'adjudicacié addicionals els segiients:

ler: La preferéncia en I'adjudicacié dels contractes de les proposicions presentades per les persones
fisiques o juridiques que disposin d'un pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i els homes, sempre
que aquestes proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista dels
criteris objectius que serveixen de base per a I'adjudicacio.

2n: La preferéncia en l'adjudicacié dels contractes per a les proposicions presentades per aquelles
empreses publiques o privades que, en el moment d'acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la
seva plantilla un nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les seves
proposicions igualin en els seus termes, a la més avantatjosa des del punt de vista dels criteris
objectius que serveixen de base per a l'adjudicacio.

Si varies empreses licitadores de les que haguessin empatat respecte de la proposicié més avantatjosa
acrediten tenir una relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 2 per
cent, tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi del major percentatge de
treballadors fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

3er: La preferéncia en l'adjudicacié dels contractes per a les proposicions presentades per aquelles
empreses dedicades especificament a la promocid i insercio laboral de persones en situaci6 d'exclusié
social, regulades en la Disposicié Addicional Novena de la Llei 12/2001, de 9 de juliol, de mesures
urgents de reforma del mercat treball per a I'increment de 'ocupaci6 i la millora de la seva qualitat, en
aquest cas, es valorara el compromis formal del licitador de contractar no menys del 30 per cent dels
seus llocs de treball amb persones pertanyents a algun dels col-lectius als quals es fa esment en la
disposicié addicional sisena apartat 2 de la LCSP.

11 Criteris de valoracid de la proposicié i presumpcioé de valors anormals o desproporcionats.

El contracte s'adjudicara a la proposici6 més avantatjosa per REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA sense
entendre necessariament com a més avantatjosa la més economica. Aixi mateix, es podra declarar
deserta la licitacio, si cap dels licitadors compleix les condicions del Plec o si el contingut de les
proposicions no reuneixen l'absoluta garantia per a la bona execucio6 dels treballs o no féra convenient
per a I' interés public.

-17-
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Les ofertes es valoraran, en base a la documentacié que aparegui correctament acreditada, d'acord
amb els criteris de valoracid establerts a 'ANNEX 4.B i sempre que es doni compliment als
requeriments establerts a 'ANNEX 1.

L'apreciacio de desproporcio o anormalitat es fara només en funcié del preu ofert i tindra lloc d’acord
amb elS supdsits recollits a I'article 85 del Reglament de la Llei de Contractes (RD 1098/2001).

Aixi, es considerara, en principi, que una oferta esta incursa en la presumpci6é de presentar valors
anormals o desproporcionats:

1. Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitaci6 en més de
25 unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a
la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant, s'excloura pel comput de
I'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10
unitats percentuals a [I'esmentada mitja. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a l'esmentada mitja en més de 10 unitats
percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitja només amb les ofertes que no es
trobin en el supdsit indicat. En tot cas, si el nGmero de les restants ofertes és inferior a
tres, la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

5. L'ens contractant podra valorar també una oferta com a desproporcionada, considerant la
relacié entre la solvéncia del licitador i I'oferta presentada.

En el suposit que l'oferta econdomica estigui incursa en presumpcié de valors anormals o
desproporcionats, conforme a I' establert a I'article 152 del TRLCSP es sol-licitara la informacio
necessaria per tal que l'organ de contractacié pugui determinar si I'oferta economica efectivament
resulta amb valors anormals o desproporcionats en relacié amb la prestacié i s'hagi d’excloure, o pel
contrari l'oferta no resulti amb aquests valors i s’hagi de tenir en compte per a I'adjudicacié del
contracte. Per aquest motiu, es demanaran al licitador per escrit les precisions que es considerin
oportunes respecte l'oferta econdmica i les pertinents justificacions, en particular en alldo que es
refereixi als segiients aspectes de I'oferta:

e L'estalvi que permeti el procediment d’execucio del contracte.

¢ Les solucions tecniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de que disposi
per executar la prestacio.

e L'originalitat en la forma d’executar les prestacions.

o Elrespecte de les disposicions relatives a la proteccid de I'ocupacid i les condicions de treball
vigents en el lloc en que s’hagin de realitzar els treballs.

e La possible obtencié d'ajudes publiques, acreditant llur concessié sense contravenir les
disposicions comunitaries.

El licitador tindra un termini maxim de tres (3) dies habils, a comptar des de la data de recepcio de la
sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit. Transcorregut aquest termini, si AIGUES DE REUS
no rep les justificacions, ho posara en coneixement de I'6rgan de contractacio i es considerara que la
proposicié no podra ser completa i, per tant, el licitador restara exclos del procediment de seleccié.
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Si, pel contrari, es reben les justificacions en el termini esmentat, es sotmetra a I'drgan de contractacio
la documentacid corresponent perqué aquest pugui decidir: o bé I'acceptacié de l'oferta perqué es
pugui tenir en compte a tots els efectes per a I'adjudicaci6 del contracte, o bé el rebuig de la mateixa.

12 Termini de recepcio de les ofertes

La data limit de presentacio i recepcié d'ofertes sera de 45 dies naturals des de la data d’enviament de
I'anunci a la comissié Europea per a publicacié al DOUE i de la publicacié de la licitacié a la pagina
web de la divisié d’AIGUES DE REUS de REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA: www.aiguesdereus.cat. La data
limit estara expressament indicada en la referida pagina web.

13 Requeriment de documentacié previ a I'adjudicacio i formalitzacié del contracte

A la vista de la proposta que elevi la mesa de contractacid, I'drgan de contractacié de REUS SERVEIS
MUNICIPALS,SA procedira a l'adjudicacié del contracte sense perjudici de la facultat de declarar-lo
desert.

Aixd no obstant, I'organ de contractacié podra, per raons d'interés public degudament justificades i
prévia notificacio als licitadors, renunciar a subscriure el contracte abans que I'adjudicacié s’entengui
plenament perfeccionada. També podra desistir abans de I'adjudicacié quan aprecii una infraccié no
esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment
d'adjudicacié, d'acord amb el que preveu l'article 155 del TRLCSP. Quan es donin aquests suposits,
I'organ de contractacié compensara al licitadors per les depeses en les que hagi incorregut i que
resultin justificades per la presentacié de I'oferta fins a un import maxim de 30 euros per licitador.

Aixi mateix REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA es reserva el dret de condicionar I'adjudicacié a l'acceptacié

de les condicions o requeriments que aquesta Ultima pugui establir a la vista de les ofertes, a I'objecte
de completar-les o homogeneitzar-les.

Requeriment de documentacio

La unitat gestora de la contractacio requerira a I'empresa que hagi presentat la proposicié considerada
més avantatjosa per a qué, dins del termini maxim de 10 dies habils comptadors des de la data
d’enviament, presenti la documentaci6 esmentada a continuacié abans que I’ Organ de Contractaci6
doni per perfeccionada I'adjudicacid. Aquest requeriment s'efectuara per correu electronic a I'adreca
designada a tal efecte pel licitador.

El licitador haura de presentar la documentacid segiient:

a) Documentacié acreditativa del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

a).1-En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Economiques:

» Si el licitador proposat com adjudicatari és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats
Econdmiques i esta obligat a pagar aquest impost, ha de presentar el document d'alta
de I'impost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte o
el darrer rebut de I'impost, acompanyat d'una declaracié responsable de no haver-se
donat de baixa en la matricula de I'impost.

» Si el licitador proposat es troba en algun supdsit d’exempcié recollit en I'apartat 1 de
l'article 83 de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, aportara una declaracio
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responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcid i el document de declaracié
en el cens d'obligats tributaris.

a).2 .- En relaci6 amb la resta d'obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat
Social:

» Certificat positiu de 'Agéncia Estatal Tributaria acreditant que el licitador es troba al
corrent d’'obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria
amb |'Estat.

» Certificat acreditatiu de no tenir deutes tributaris amb la Generalitat de Catalunya

» Certificat positiu, emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

A tal efecte son valides les certificacions impreses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d'obligacions amb I'AEAT i
la Tresoreria de la Seguretat Social.

b) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva equivalent al 5% del pressupost
base de licitaci6 del contracte.

¢) Documentacid que acrediti la concertacié, d’ una polissa d'asseguranca que cobreixi el risc de la
responsabilitat civil pels danys i/o perjudicis que es puguin produir com a persones o béns
conseqiiéncia de la prestacio dels treballs objecte de contractacid, per un import minim de 300.000
euros per sinistre i 150.000 EUR per victima, aixi com aquells documents que acreditin que el
licitador també té concertada una asseguranca d’'accidents de treball del seu personal.

A aquest efecte caldra presentar certificats original expedit per I'entitat asseguradora o bé copia de
les polisses d' assegurances contractades i de I’ dltim rebut de pagament satisfet, que cobreixin
I'any en curs.

d) Documents acreditatius de I'efectiva disposici6é dels mitjans que s’hagi ofert a dedicar o adscriure
a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 64.2 del TRLCSP,fent especial referéncia al personal
a destinar o adscriure a I'execucio del contracte indicant nom i cognoms, NIF, nim. de filiacié a la
Seguretat Social, etc.

e) Tots aquells altres documents complementaris que fossin requerits per I'drgan de contractacid.

Si el licitador que ha presentat I'oferta economicament més avantatjosa no atengués el requeriment al
que fa referéncia aquesta clausula dins del termini concedit, s'entendra que ha retirat la seva oferta.

Adjudicacio

L'drgan de contractacié adjudicara el contracte dins dels deu (10) dies habils segiients a la recepcid de
la documentacié relacionada a l'apartat anterior. Aquesta adjudicacié es notificara a l'interessat a
I'adreca electronica assenyalada.
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Formalitzacié del contracte

En la data que AIGUES DE REUS assenyali, dins del termini de 2 mesos a comptar des de la remissio
de la notificacié d'adjudicaci6 als licitadors, I'adjudicatari restara obligat a subscriure els corresponents
documents de formalitzaci6 dels contractes derivats d'aquesta licitaci6 amb REUS SERVEIS
MUNICIPALS,SA. La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini de

quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a que es
refereix la clausula anterior.

El contingut del contracte sera |'establert a I'article 26 TRLCSP i a I'article 71 RGLCAP.

El contracte incorporara I'oferta final presentada per I'adjudicatari, en base al disposat en el present
Plec de bases.

El contracte es formalitzara en document privat. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si
ho sol-licita I'adjudicatari, essent al seu carrec les despeses derivades del seu atorgament.

Drets i obligacions de les parts

Els drets i obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules especifiques del contracte,
en base al disposat en el present plec, aquells que resultin de la documentacié contractual i normativa

aplicable.

Obligacions de I'adjudicatari

A més de les obligacions que assumeix en virtut de la resta d'estipulacions d'aquest plec, I'adjudicatari
s'obliga a realitzar de forma eficient, diligent i experta, els treballs objecte d'aquest contracte amb els
mitjans humans i materials establerts a la seva oferta i es compromet a prestar servei com un diligent
empresari, a quin efecte s'obliga a establir mecanismes interns de direccid, supervisio i control
necessaris per a verificar que la qualitat i el compliment a les prestacions objecte d'aquest contracte.

Per aquest motiu l'adjudicatari haura de disposar en tot moment d'una organitzacié técnica,
economica i de personal suficient per a la prestacié6 adequada del servei, substituir les abséncies de
personal per malaltia, accident o suspensié temporal del contracte de qualsevol mena o cessament
definitiu, de manera que la prestacié del servei quedi assegurada pel nombre de persones de la
plantilla que s'hagi ofert. L'adjudicatari també s’obliga, en la mesura que els seus compromisos ho
permetin, a mantenir la continuitat dels operaris assignats al compliment de I'objecte del contracte.

Aixi mateix i d'acord a I'establert per la Instruccié de Secretaria i Intervencié de I’Ajuntament de Reus
de data 2 de novembre de 2012, dictada de conformitat a la disposicié addicional primera del Reial
Decret-llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir |'estabilitat pressupostaria i de foment de
la competitivitat, s'estableix que:

-Correspon exclusivament a I'adjudicatari la seleccié del personal que, reunint els requisits de titulacio i
experiéncia exigits, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte i haura d’actuar
de conformitat amb els usos i procediments generalment acceptats per al desenvolupament d'aquest
tipus de tasques

-L'adjudicatari assumeix I'obligacié d’exercir de mode real, efectiu i continu, sobre el personal integrant
de l'equip de treball encarregat de I'execuci6 del contracte, el poder de direccié inherent a tot
empresari, aixi com també, el compliment de tots els drets i obligacions que derivin de la relaci6
contractual entre empleat i empleador.
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-L'adjudicatari vetllara especialment per tal que els treballadors adscrits a I'execucié del contracte
desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de
I'activitat delimitada en els plecs de clausules com a objecte del contracte i de fer complir al seu
personal les normes oficials de seguretat i salut en el treball. Alhora que s'obliga a donar compliment a
les instruccions que rebi de REUS SERVEIS MUNICIPALS sobre els riscos propis del centre i que puguin
afectar a les activitats desenvolupades, aixi com les mesures referides a la prevencié d’'aquests riscos.

-L'adjudicatari haura de designar almenys un coordinador técnic o responsable, integrat en la seva
propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions: actuar com a interlocutor entre I'adjudicatari i
I'entitat contractant, distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte,
impartir als treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries per a la prestacio del
servei contractat, el control de preséncia i del desenvolupament de treball per part del personal de
I'adjudicatari, organitzar el régim de permisos i vacances del personal adscrit a I'execuci6 del contracte
a efectes de no alterar el bon funcionament del servei, informar a I'entitat contractant de les variacions
ocasionals o permanents que hi pugui haver en I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

El Contractista adjudicatari i els subcontractistes hauran de complir i trobar-se al corrent, en tot
moment, de les obligacions que com a empresa li pertoquen en matéria fiscal, laboral, de Seguretat
Social, sindical, i de prevencio de riscos laborals i Seguretat i Salut en el treball, essent estricta i
rigorosament responsable amb caracter exclusiu i amb tota indemnitat per I'ens contractant del
compliment de qualsevol de tals obligacions

D’acord amb I' exposat adjudicatari s'obliga a tenir en tot moment afiliats i en alta a la seguretat social
a tots els treballadors que intervinguin, d'alguna forma, en la realitzaci6 de I'objecte del contracte, i
dels que necessiti per portar a terme les tasques de coordinaci6, direccid i control de I'execuci6 del
servei i de col-laboracié necessaries amb el personal de I'ens contractant.

Sense perjudici que el contractista hagi de tenir a disposicid de I'ens contractant qualsevol document
que li pugui ser requerida en relacié al compliment de les seves obligacions com empresa i patro,
s'obliga a presentar la seglient documentacio :

l.- ABANS o EN EL TERMINI MAXIM DE 10 DIES NATURALS A COMPTAR DES DE LINICI DEL
CONTRACTE:

e Dades identificatives, teléfons i adreca electronica de contacte del coordinador técnic o
responsable designat per I'adjudicatari com interlocutor per la correcta execucié de les prestacions
objecte d'aquest contracte.

Il- JUNT AMB CADA FACTURA ( especialment quan la certificacid inicialment presentada ja no estigui
vigent)

¢ Certificacio positiva actualitzada de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions amb la
Seguretat Social

e Certificacio positiva actualitzada de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions amb
I'Agéncia Tributaria (MODEL 01C AEAT)

- EN_EL TERMINI MAXIM DE 10 DIES NATURALS des que li sigui requerit per REUS SERVEIS
MUNICIPALS :

e Relacié actualitzada de tots els treballadors destinats al servei indicant: Antiguitat, Categoria, Tipus
de contracte, Horari, Any de naixement, Salari brut mensual i Salari brut anual percebut.
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L'adjudicatari es compromet a fer complir, en tot moment, al seu personal afectat per aquest contracte,
les normes contingudes en les Normes de prevencié de riscos laborals que estiguin en vigor, i totes
aquelles disposicions i reglaments que siguin d'aplicacio, a fi d’evitar perills i accidents.

D’altra banda, I'adjudicatari ha de complir amb la normativa vigent referent a la maquinaria, de manera
que totes les maquines que utilitzi en la realitzacié de les seves tasques disposin del marcatge CE i
tinguin les revisions pertinents per tal de no contaminar el medi ambient, ja sigui per contaminacio a
I'atmosfera o per contaminacié al sol. Tanmateix I'adjudicatari contractista haura de presentar
comprovants de conformitat amb la normativa abans esmentada.

Totes les obligacions anteriorment relacionades tindran la consideracié de condicié especial en relacié
amb l'execucié del contracte, de conformitat amb el que disposa l'article 118 del TRLCSP, amb el
caracter d’ OBLIGACIO CONTRACTUAL ESSENCIAL, als efectes que estableix I'article 223 f) de la Llei
esmentada

Aixi mateix sera responsabilitat de I'adjudicatari la recollida, transport i correcta gestié dels residus que
es generin amb motiu del servei objecte d’aquest contracte.

L'adjudicatari comunicara al responsable del contracte designat per I'ens contractant les incidéncies
que es produeixin durant la realitzacié del servei i també vindra obligat a realitzar aquells treballs
extraordinaris que se li encomanin.

Si la prestacio del servei objecte del contracte requereix algun tipus de llicéncia, permis o autoritzacid,
correspondra a I'adjudicatari la sol-licitud, gestid i obtencié al seu compte i carrec.

Les accions esmentades no podran ser al-legades per I'adjudicatari com a causa per a variar les
condicions i els preus estipulats en el contracte.

Obligacions de I'ens contractant :

Sense perjudici de la resta d'obligacions ( en especial el pagament del preu) que s’adquireixin en virtut
d’aquest contracte, I'ens contractant s‘obliga a:

a) Proporcionar a I'adjudicatari la informacidé necessaria per a la realitzaci6 de I'objecte d'aquest
contracte.

b) Assignar a la persona representant amb facultat per a la supervisio dels treballs d'aquest contracte,
sense eximir per aixo de responsabilitats a I'adjudicatari.

Aixi mateix s'estableix que:

e L'ens contractant no contraura cap relacié ni vinculacié laboral amb el personal de I'empresa
adjudicataria durant la vigéncia del contracte. En cap cas existira dependéncia jerarquica, ni
funcional entre els treballadors del contractista adjudicatari i els de I'ens contractant i una vegada
finalitzat el contracte tampoc estara obligada per cap titol amb les persones que en aquell moment
o amb anterioritat hagin prestat servei per aquell, d'acord a I'establert a I'art. 301.4 TRLCSP.

e Sota cap suposit I'ens contractant dictara ordres, dirigira o collaborara amb el personal de
I'adjudicatari, afecte a la realitzacié de I'objecte del contracte, per quan la relacié contractual es
manté, Gnicament i exclusiva, entre les parts contractants, essent l'adjudicatari qui cursara les
corresponents instruccions i ordres al seu personal.
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¢ Els sous, quotes de la seguretat social, accidents i tots aquells tributs, taxes i carregues que gravin la
prestacid dels serveis dels treballadors afectats per I'adjudicatari, aniran a carrec i a compte del
contractista adjudicatari amb total indemnitat per I'ens contractants.

16 Obligacions essencials del contracte objecte de licitacio

Es consideraran condicions essencials del contracte objecte de licitacio:

a) Les esmentades a la clausula 15 anterior.

b) Donar compliment al contracte en els terminis, pel preu i amb la qualitat ofertada.

¢) Atendre els requeriments i les modificacions no-substancials proposades pel responsable del
contracte, en els treballs a desenvolupar.

En cas d'incompliment, i sense perjudici que aquest fet pugui ser causa per instar la resoluci6 del
contracte I'ens contractant es reserva el dret d’exercitar una o més de les accions segtients:

i. Suspendre l'execucid dels treballs mentre no s'asseguri el compliment del contracte i es
especial el total compliment de les normes de seguretat i confidencialitat

ii.  Sollicitar el canvi d'un o més técnics destinats al servei, quan les seves caracteristiques no
s'ajustin a les ofertades per I'adjudicatari o quan el seu comportament no sigui l'acceptable.

17 Modificacio del contracte

El contracte només es podra modificar per raons d'interés pablic en els suposits i en la forma prevista
en el Titol V del Llibre | del TRLCSP, d’acord amb l'article 219 del referit text legal.

L'adjudicatari podra sotmetre a I'aprovacié de REUS SERVEIS MUNICIPALS propostes de canvi en els
treballs quan ho consideri necessari per a un millor desenvolupament de I'objecte del contracte,
encara que en cap cas es podran portar a terme aquestes modificacions o complements de contracte
sense prévia autoritzaci6 per escrit de I'ens contractant.

Qualsevol modificacio, correccio, suggeriment, addiciéd o supressié de les disposicions contingudes en
el contracte, inicament seran valides quan s’estableixin per escrit, siguin degudament firmades per les
parts i, en el cas que representin una modificaci6 del preu convingut, quan identifiquin la
contraprestacié econdmica associada.

18 Facturacio i pagaments

Les prestacions derivades d'aquest contracte, un cop realitzades, seran objecte de la corresponent
facturacio.

L'adjudicatari facturara a cada ens contractant (REUS SERVEIS MUNICIPALS serveis centrals, i a la divisio
AIGUES DE REUS, segons us de llicéncies relacionades en ANNEX 1) el servei prestat per trimestres, a
quin efecte emetra i confeccionara trimestralment la corresponent factura, aplicant els preus per ell
ofertats per a la realitzacié del servei. A aquest import s'afegira I'lVA que legalment correspongui en
cada moment.
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No obstant I'anterior, I'import es podra veure afectat pel grau de compliment de les obligacions
derivades del present contracte. En cas d'incompliment dels criteris de qualitat del servei o d'alguna de
les obligacions derivades del present contracte seran d'aplicacié les deduccions associades al grau de
compliment o desviacié dels estandards assenyalats, aixi com per les penalitzacions que, en el seu cas,
es derivin de les seves actuacions, en la/es quota/es mensual/s subsegiient/s.

Les factures seran verificades i conformades pel responsable del contracte dins d'un termini maxim de
30 dies, i s'abonaran en un termini maxim de 30 dies a comptar des de la data de la seva presentacid
a l'adreca de I'ens contractant - prévia conformitat del departament a qui correspongui el control
d’aquest servei i la seva facturacié - mitjancant transferéncia al compte corrent bancari que s'indiqui al
document, a l'empara de l'establert a I'article 4.3 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en la seva
actual redacci6 aprovada per Llei 4/2013, de 22 de febrer, de mesures de suport a I'emprenedor i
d’estimul del creixement i de la creacié d'ocupaci6 («B.O.E.» 23 febrer).

D’acord a l'establert al contracte, el pagament de qualsevol factura restara expressament condicionat
al compliment del pla de treballs i a la prévia acreditacio per part del contractista adjudicatari que es
troba al corrent de les seves obligacions com empresa i com a patré.

Sense l'aportaci6 de la documentacié requerida a la clausula 15 d'aquest Plec, no es tramitara cap
factura i I'ens contractant quedara exempt del pagament de la mateixa fins que la referida
documentacié no consti aportada.

En el suposit de disconformitat per part de I'ens contractant amb el contingut de la factura, per no
ajustar-se a les condicions establertes al contracte, es procedira per I'adjudicatari a esmenar les
deficiéncies observades, termini que no es computara a efectes de procedir a I'abonament de la
factura.

19 Garanties
19.1 Garantia provisional
No s’exigeix.
19.2 Fianca o garantia definitiva a dipositar per I'adjudicatari

De conformitat a |'establert a les NIC i a I'art. 104 del TRLCSP I'adjudicatari mantindra en vigent i al seu
carrec, durant el periode de vigéncia del contracte, un aval a primer requeriment o asseguranca de
caucid per import equivalent al 5% del pressupost de licitacié d'aquest contracte, per respondre dels
conceptes definits a 'article 100 del TRLCSP .

Per acreditar la constitucié d'aquesta garantia, I'adjudicatari aportara certificat adaptat als models
proposats com annexos 6.A o 6.B del present Plec. Aquesta garantia també es podra constituir
mitjancant retencid en el preu del contracte. En cas que I'adjudicatari s'inclini per aquesta opcid, haura
de lliurar sol-licitud signada pel legal representant de I'empresa en el moment de presentar la resta
de documentacié requerida en ordre a I'adjudicacid.

La vigéncia de la garantia es per tot el que duri el periode d'execucié del contracte més el termini de
garantia. En tot cas correspondra al contractista adjudicatari sol-licitar la devolucié de la garantia que
s'efectuara sempre previ informe favorable del responsable del contracte.

D'acord amb I'exposat, la garantia definitiva dipositada que podra recuperar una vegada hagi
transcorregut el periode de garantia marcat a la lletra G del quadre de caracteristiques d’aquesta
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licitacio ,des de la finalitzacié d'aquest contracte, sempre que aquest s’hagi complert a satisfaccio, i no
resultin responsabilitats per al contractista que hagin d’ exercitar-se sobre la mateixa .

Sense perjudici de que existeixi una garantia, els imports que s'hagin d'abonar a I'adjudicatari
asseguraran el compliment de I'objecte del contracte i les obligacions del contractista.

20 Recepcio, liquidacio i termini de garantia

La recepcio i la liquidacié d’'aquest contracte es realitzara conforme al que disposen les articles 222 i
307 del TRLCSP i art. 204 del RGLCAP.

D’acord amb l'exposat, I'ens contractant es reserva el dret a realitzar comprovacions per determinar la
suficiencia i qualitat dels treballs contractats abans de la seva conformacio, recepcié o pagament, a
aquest efecte podra utilitzar els mitjans que tingui per convenients per verificar si la prestaci6 realitzada
pel contractista s'ajusta a les prescripcions establertes en aquest plec per a la seva execucid i
compliment i reclamara al contractista I'esmena dels vicis o defectes aparents .

Si els treballs efectuats no s'adeqiien a la prestacidé contractada, com a conseqiiéncia de vicis o
defectes imputables al contractista, pot rebutjar-la de manera que queda exempt de l'obligacié de
pagament o té dret, si s'escau, a aplicar les penalitzacions establertes en aquest plec o, fins i tot, a
recuperar el preu indegudament satisfet.

S'estableix un termini de garantia de 3 mesos, a comptar des de la finalitzaci6 del contracte.

En cas que no es faci una recepcid expressa, la mateixa s'entendra feta des de la data de validacié de
la dltima factura del servei per part del responsable del contracte.

Aquesta data sera la que servira de referéncia a efectes del retorn de la garantia definitiva dipositada.

21 Penalitzacions per incompliment de les obligacions contractuals

En cas d'incompliment de les obligacions per part de I'adjudicatari, li sera aplicada una penalitzacié
economica d'acord amb la tipologia d'incompliment al que hagi incorregut. Amb caracter enunciatiu
aquests incompliments es poden definir com a molt greus, greus o lleus segons la tipificacié6 que a
continuacio es recull :

TIPIFICACIO DELS INCOMPLIMENTS :

I.  Molt greus
Tindran la consideracié d'incompliments contractuals molt greus, a més dels qualificats aixi en les

diferents clausules d'aquest plec, els segiients:

a) La desobediéncia reiterada a les ordres escrites del responsable del contracte designat per
I'ens contractant, relatives a la prestacié dels serveis. Per reiteracio s'entendra l'incompliment
de tres 0 més ordres.

b) Lincompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social, tributaries i de seguretat i salut
en el treball del personal adscrit a servei.
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¢) La inexisténcia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que empari els riscos i
responsabilitats de l'adjudicatari en I'execucié del contracte, o trobar-se en situacid
d'impagament de les primes per la seva part.

d) Les paralitzacions o interrupcions no justificades en la prestaciéo del servei. Especialment
aquelles que impliquin una paralitzacio del servei de més de 5 dies.

e) Qualsevol accio o omissid que evidencii que el contractista o els seus empleats han vulnerat el
seu deure de proteccié de dades de caracter personal o de confidencialitat de la informacio6
manejada durant I'exercici de les funcions encomanades a partir del contracte.

f) Elfrauy, falsedat, abls de confianca i deslleialtat en la forma d'executar el contracte.

g) Els maltractaments de paraula o d'obra, o falta greu de respecte i consideracio a les persones
en els locals o instal-lacions on es realitzin les funcions propies del contracte.

h) La realitzacio de tres infraccions greus.
II. Greus:
a) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

b) La manca de compliment dels terminis parcials establerts per a la prestaci6 dels serveis .

¢) Ladisminucid de l'activitat habitual o la negligéncia o desidia en el treball que afecti la
bona marxa del servei

d) La modificacié del servei, sense causa justificada i sense notificacié prévia.
e) Lainsuficiéncia de personal i/o de qualificacié respecte I'ofertada .

f) La insuficiéncia de maquinaria i elements de transport respecte dels ofertats o la manca
d'operativitat d’aquests.

g) No dipositar correctament els residus respectant el sistema de gestio dels residus.
h) Executar les prestacions incomplint les instruccions donades pel responsable del Contracte.

i) La realitzacié de tres infraccions lleus.

lll. Lleus:

a) La omissié del deure de comunicar actuacions contraries a la correcta prestacié del treball
contractista.

b) La falta d'uniforme reglamentari del personal, presentar un estat indecorés o portar distintius
aliens als de I'adjudicatari o als autoritzats.

c) Lafalta de respecte al public, als treballadors de I'ens contractant i a la resta de personal que es
trobi al centre.

d) Les baralles entre operaris durant la prestacid del servei.
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e) En general, qualsevol altra actuacié6 o incompliment de les condicions del plec, que pugui
ocasionar perjudici al servei i que no es contempli en la resta de tipificacions.

PENALITATS:
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Els incompliments se sancionaran :

o Els incompliments lleus seran sancionats amb multa de fins a 300 euros
o Els incompliments greus seran sancionats amb multa de 300 a 600 euros
o Els incompliments molt greus seran sancionats amb multa de 600 a 1.200 euros.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al 2 % de la facturacié6 mensual, per a
cada un dels grups de faltes lleu i faltes greus. | al 6 % en total en el suposit molt greu.

L'import de la sancio6 es deduira de la facturacio del mes segiient.

En la imposicié de penalitats s’haura de garantir adequaci6 entre la gravetat de I'incompliment i la
penalitat aplicada, considerant-se de forma especial els segiients criteris per a la graduacio6 :

- L'existéncia d'intencionalitat o reiteracio.

- La naturalesa dels perjudicis causats.

- La reincidéncia, per incérrer en el termini d'un any en més d'un incompliment de la mateixa
naturalesa.

- La gravetat i rapidesa en la seva correccio.

En cas de persistir I'incompliment, es podra instar la resolucié del contracte.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'drgan de contractacid, adoptat a proposta del responsable del
contracte, que sera immediatament executiu i es faran efectives mitjancant deducci6 en la quantia que,
en concepte de pagament, correspongui al contractista, o bé sobre la garantia definitiva constituida.

Per a la imposicié de penalitats greus i molt greus es donara audiéncia prévia a I'adjudicatari perqué
aporti la prova i al-legui el que tingui per convenient en el seu descarrec.

Relacions entre les parts

En compliment de les seves obligacions, i en virtut del que establira el contracte, I'adjudicatari actuara
amb personalitat juridica independent i no com agent o delegat de I'ens contractant. Per aixo
I'adjudicatari, com a tal i Unic responsable de I'execuci6é de l'objecte del contracte, respondra de les
possibles sancions i carrecs que qualsevol administracié pugui imposar amb motiu de I'execucio
d’aquest contracte, aixi com dels danys i perjudicis que d'una incorrecta prestacio del servei es puguin
causar |'ens contractant, i que no quedin cobertes per les assegurances contractades per I'adjudicatari.

L'adjudicatari mantindra a l'ens contractant exempts de qualsevol responsabilitat derivada de les
obligacions que I'adjudicatari tingui o adquireixi amb els seus treballadors o d’ altres persones, ja
siguin fisiques o juridiques, per ra6 d'aquest contracte.

A I'extincié del present contracte, no podra produir-se en cap cas la consolidacio de les persones que

hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de I'ens, organisme o entitat del sector
public contractant o beneficiaria d’aquest servei.
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La documentaci6 i informacié que es desprengui o a la qual tingui accés I'adjudicatari amb ocasi6 de
I'execucié de les prestacions derivades d'aquest contracte té caracter confidencial i no podra ésser
objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n podra fer ni tractament
ni edicid informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucid directa del contracte.

Durant tota la vigéncia del contracte l'adjudicatari haura de preservar el compliment d'aquest
principi,aixi com el de respectar la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccié de dades
de caracter personal.

Cessio del contracte i subcontractacio

L'adjudicatari no podra cedir ni subcontractar cap part del present contracte sense la prévia
autoritzacio per escrit de I'ens contractant

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa contractista a un altre
empresari, sempre que les qualitats tecniques o personals de I'empresa que cedeix no hagin estat la
rad determinant de I'adjudicacié del contracte, es donin els requisits establerts a I'art. 226 del TRLCSP
i disposi de la prévia autoritzaci6 de I'ens contractant.

En el suposit que I'ens contractant autoritzi a I'adjudicatari a realitzar la cessi6 o subcontractacio
sol-licitada, I'adjudicatari exigira al subcontractista o cessionari I'establiment de totes les garanties
especificades en el contracte, aixi com el compliment de totes les normes de seguretat, sense que per
aixo deixi d'assumir les obligacions derivades del contracte.

La celebraci6 de subcontractes estara sotmesa al compliment dels requisits i a la resta de
circumstancies regulades a l'article 227 del TRLCSP i la referida subcontractacié en cap cas podra
superar el 50% del preu del contracte.

En el cas que es produeixi una subcontractacié no autoritzada, aquest fet facultara a I'ens contractant
a aplicar la penalitat prevista a I'art. 227.3 del referit text legal i fins i tot podra ser causa de rescissio
contractual, apoderant-se REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA de la fianca constituida.

Qualsevol autoritzacié o aprovacié donada per I'ens contractant s referira Gnicament a I'objecte
especific per a la que va ser concedida.

Risc i ventura

El contracte es realitza a risc i ventura del contractista. L'ens contractant eludeix la responsabilitat de
tota mena de perjudicis que el contractista pugui ocasionar com a conseqiiéncia de I'execucié dels
treballs, fins a la seva liquidacid, i per aixo la propia empresa adjudicataria en sera I'iinica responsable.

El Contractista sera responsable dels accidents que puguin passar a tot el personal que presti els
serveis objecte de contracte o a terceres persones com a conseqiiéncia de la realitzacio dels treballs
encomanats, aixi com qualsevol infraccié als reglaments de seguretat en la que es pugui incorrer
durant la realitzacio dels treballs contractats, sense perjudici de les demés responsabilitats que la
legislacio vigent estableixi amb caracter preceptiu.

Els sous, quotes de la Seguretat Social, accidents i tots aquests impostos i carregues que gravin la

prestacié de serveis dels treballadors afectes a I'empresa contractada aniran a compte i carrec
d'aquesta, amb total indemnitat per I'ens contractant .
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A efectes de possibles responsabilitats I'adjudicataria haura de tenir contractada durant tota la vigéncia
del contracte una polissa de responsabilitat civil general amb un risc minim assegurat de 300.000.-
euros per sinistre i 150.000 EUR per victima.

Causes de resolucio del contracte

Sén causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 223 i 308 del TRLCSP, les
segiients:

e El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per contractar amb el
Sector Public estipulades a l'article 60 del TRLCSP o al present plec durant I'execucié del
contracte, quan a criteri de I'ens contractant puguin derivar-se perjudicis per a l'interés public.

¢ L'incompliment per part del contractista del deure de filiacid, alta a la Seguretat Social i la
falta de mesures per garantir la seguretat i salut del personal que ocupi per a l'execucid
d’aquest contracte, aixi com la falta de compliment de les obligacions tributaries que com
empresari li pertoquen.

e La falta notoria d'activitat en el servei durant un termini superior a 15 dies naturals, no
imputable a suposits de forca major

¢ L'incompliment del calendari o el termini d'actuacio establert en el contracte o en les possibles
modificacions aprovades.

e Lareiteracio, per part del contractista, de deficiéncies en I'execucié dels treballs o en la practica
de les esmenes ordenades d'acord amb allo previst en aquest contracte.

e En general, Iincompliment o compliment defectuds de qualsevol altre obligacié contractual,
sigui 0 no essencial, que posi en risc el bon fi del contracte.

e En comprovar-se la inexactitud o l'ocultacié dels documents o les dades que ha de
subministrar I'adjudicatari en virtut del present contracte.

¢ Que l'adjudicatari descuidi o contravingui reiteradament les ordres de l'ens contractant
relatives a I'execuci6 dels treballs.

¢ Que l'adjudicatari modifiqui, cedeixi o subcontracti els treballs encomanats en virtut d’aquest
contracte sense comptar amb la prévia autoritzacié escrita de I'ens contractant .

e Les faltes de respecte greus dels empleats de I'adjudicatari envers els empleats, clients o
administradors de l'ens contractant, sense que l'adjudicatari hagi exercit cap mesura
disciplinaria.

e Si es promogués qualsevol procediment judicial o extrajudicial que pogués produir embarg o
subhasta dels seus béns o si es prengués qualsevol acci6 corporativa per sol-licitar la declaracié
de concurs de creditors ja sigui a instancia de tercers o de la mateixa empresa, ja sigui a través
d’un procediment judicial o extrajudicial.

e Si es descuidés o liquidés la societat de I'adjudicatari o per la mort o incapacitat del
contractista individual.

¢ La falta de lliurament a I'ens contractant de la documentacié que el contractista s'ha obligat a
lliurar en aquest contracte .
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e L ' incompliment de l'obligaci6 del contractista de guardar secret respecte les dades o
antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

L'ens contractant podra donar per finalitzat el contracte mitjancant comunicaci6é escrita, motivada i
certificada remesa al contractista quan es doni algun o varis dels suposits anteriorment esmentats.

En tots els casos, I'aplicacié de les causes de resolucié tindran els efectes previstos als articles 225 i
309 del TRLCSP .

Excepcionalment el contractista podra evitar la resolucié del contracte si en el termini no superior a 10
dies habils des de la notificacié de I'ens contractant, acredita de forma fefaent que la causa de la
resolucié6 ha desaparegut o que la mateixa no s'ajusta a la realitat i I'ens contractant accepta
expressament aquesta acreditacio.

Un cop resolt el contracte, I'ens contractant quedara expressament facultat a carregar el cost que
suposi en el seu cas la suspensié del treball contra qualsevol quantitat que degui en el seu moment al
contractista infractor, a fer seu I'aval o accionar contra I'avalista o dipositari del mateix, sense perjudici
de poder exercitar les accions oportunes per reclamar qualsevol altre import pels danys o perjudicis
que s’haguessin causat a I'ens constractant com a conseqiiéncia de I'incompliment contractual

Aixi mateix es fa constar que perque la demora per part de I'ens contractant en el pagament dels
treballs, pugui actuar com a causa de resolucié del contracte, s'hauran d'haver superat en més de
dues ocasions els terminis de pagament establerts al present plec.

Forca major

Les parts afectades no seran responsables per demora o incompliment de les seves obligacions
contractuals quan obeeixin a causes de forca major.

Seran considerades causes de forca major, incendis, terratrémols, catastrofes d'analoga naturalesa i, en
general, tots aquells esdeveniments o circumstancies fora de control de les parts, aixi com totes
aquelles contingéncies que siguin imprevisibles o que essent previsibles siguin inevitables i que afectin
directament o indirecta al compliment de les obligacions de qualsevol de les parts. No s'inclou en
aquests suposits les vagues, parcials o totals, ja siguin legals o no, aturades laborals o lock-out i altres
accions dels treballadors o caps.

La part afectada pels esdeveniments que provoquen la forca major, haura de comunicar-ho a I'altre,
amb caracter immediat i per escrit, de I'inici i probable acabament de la forca major, explicant els
detalls complerts del succés. Les parts procuraran assolir un acord sobre les conseqiiéncies de la forca
major.

La causa de forca major sera solucionada tan aviat com sigui possible. Cada part contractant intentara
mitjancant tots els medis possibles solucionar la situacio.

Cada una de les parts suportara les conseqiiéncies de qualsevol indole, que per a ella suposi la forca
major, no essent possible la reclamacié a I'altra part d'indemnitzacié o modificacié del contracte.
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27 Confidencialitat i tractament de dades de caracter personal

Confidencialitat.

El contractista es compromet a guardar reserva i confidencialitat sobre totes les dades respecte
I'empresa i els clients que tingui coneixement en el desenvolupament dels seus serveis. El contractista
es compromet a no divulgar I'esmentada informacié confidencial, aixi com a no publicar-la ni de
qualsevol altre mode, bé directament, bé a través de terceres persones o empreses, deixar-la a
disposicid de tercers sense el previ consentiment per escrit de la contractant.

Tractament automatitzat de dades de caracter personal.

El contractista reconeix que la legislacié sobre proteccié de dades personals (Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccido de dades de caracter personal) estableix una série d'obligacions en el
tractament de dades de caracter personal, entre les que destaca la prohibicié de realitzar cessions de
dades de caracter personal sense la corresponent autoritzacié del titular de les dades personals. A tal
efecte, el contractista:

a) Unicament accedira a les dades personals de clients i demés persones fisiques relacionades
amb la contractant si tal accés fos necessari para complir amb les obligacions establertes pel
contractista en el Contracte objecte de la present licitacio.

b) Es compromet a:

- Utilitzar les dades de caracter personal als que tingui accés unicament i exclusiva per
complir amb les seves obligacions contractuals amb la contractant.

- Observar i adoptar quantes mesures de seguretat siguin necessaries per assegurar la
confidencialitat, secret i integritat de les dades de caracter personal als que tingui accés,
aixi com a adoptar en el futur quantes mesures de seguretat siguin exigides per les lleis i
reglaments destinats a preservar el secret, confidencialitat i integritat en el tractament
automatitzat de dades personals.

- A no cedir en cap cas a terceres persones les dades de caracter personal a les que
tingui accés, ni tan sols a efectes de la seva conservacid.

Les obligacions establertes pel contracte en la present clausula seran també d’obligat compliment pels
seus possibles empleats, pel que el contractista respondra davant al contractant si aquestes obligacions
sén incomplertes per aquestos empleats.

Les obligacions de confidencialitat establertes en el present contracte tindran una durada indefinida,
mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzaci6, per qualsevol causa, de la relacié entre la
contractant i el contractista.

28 Naturalesa i régim juridic de contracte i del procediment de licitacio

El contracte derivat del present Plec de Clausules, és un contracte de serveis que tindra naturalesa
PRIVADA d'acord a I'establert a I'art. 20 del TRLCSP i quedara subjecte en les seves determinacions al
que s’estableix en el present Plec i els seus documents annexes i a les condicions i millores de l'oferta
de l'adjudicatari, que tindran caracter contractual. En la resta, es regiran per alld establert en la
legislaci6 supletoria a continuacié esmentada.
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Tanmateix, restara subjecte al compliment de la normativa general laboral, fiscal, sobre seguretat i
higiene en el treball, normativa mediambiental i a les altres disposicions especifiques que siguin
d'aplicacid, si s'escau, d'acord amb I'objecte del contracte.

En cas d'existir contradiccions en la documentaci6 contractual, prevaldra sempre el criteri més exigent,
ja sigui técnic o economic.

Correspon a I’ drgan de contractacié la prerrogativa de direcci6, interpretacié, modificacio, suspensio i
de resolucié del contracte en la forma i condicions que preveu la legislacié aplicable.

A tot aix0 es sotmeten expressament els licitadors i qui resulti adjudicatari.
29 Recursos, mesures provisionals i suposits especials de nul-litat contractual.

29.1. Régim de recursos

D’acord amb l'article 40 del TRLCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin

indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d'adjudicacié d'aquest
contracte; i les modificacions previstes en el plec son susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacié amb caracter potestatiu.

Aquest recurs es podra interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament
o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei
28/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa i es regira pel que
disposen els articles 40 i segiients del TRLCSP.

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacid en relaci6 amb els efectes, compliment i extincio
d’aquest contracte, procedira la interposicié del recurs potestatiu de reposicié que correspongui,
d’acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd, o del recurs contenciés administratiu,
de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives d'interpretar aquest
contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public,
llevat del cas en qué les modificacions es trobin previstes en el plec i acordar-ne la resolucio i els seus
efectes, son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que disposen la Llei
26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comd, o de recurs contencid administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

29.2. Mesures provisionals

Abans d'interposar el recurs especial en matéria de contractacio, les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public I'adopcié de
mesures provisionals, de conformitat amb el que estableix I'article 43 del TRLCSP.

29.3. Régim d’invalidesa

Els actes de preparacio i adjudicacié d'aquest contracte estan sotmesos al régim general d'invalidesa
previst als articles 31 a 36 del TRLCSP.

Aquest contracte sera nul en els casos previstos a l'article 37 del TRLCSP. En aquests casos, podran
plantejar la qiiestié de nul-litat les persones fisiques o juridiques els drets o els interessos legitims dels
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quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats davant 'Organ Administratiu de Recursos
Contractuals de Catalunya, de conformitat amb I'article 39 del TRLCSP.

30 Submissi6 jurisdiccional i despeses judicials

D’acord a l'establert a I'art. 21 del TRLCSP, I'ordre jurisdiccional civil sera el competent per a resoldre
les controvérsies que sorgeixin entre les parts en relacié als seus efectes, compliment i extincié. A
I'ordre contencidés administratiu correspondra conéixer de les controvérsies que sorgeixin entre les
parts en relacié a la preparacio i adjudicacio del contracte, al tractar-se d'un contracte subjecte a
contractacié harmonitzada del regulat als articles 190 i ss del TRLCSP.

Per a qualsevol conflicte que es pogués derivar del compliment del contracte seran competents els
jutjats i Tribunals que corresponguin del partit judicial de Reus.

En el suposit de recorrer a la via judicial les despeses judicials i els honoraris de lletrats i procuradors,
encara que no sigui preceptiva la seva intervencid, els abonara la part responsable de d'incompliment.

31 Dret supletori

En tot el que no estigui previst en el contracte — que és la norma principal que regulara les relacions
economiques i juridiques entre les parts- s'estara al disposat en aquest Plec de clausules o a les
normes internes de contractaci6 de I'entitat.

L ‘ens contractant es regira supletoriament:

a) En quan a la preparacid i adjudicacié del contracte, pel disposat per als ens del sector pablic que
no son administracié publica al Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que
s'aprova el text refds de la Llei de Contractes del Sector Pablic (LCSP) i en les seves normes de
desenvolupament; per la Llei 7/85 Reguladora de les Bases de Régim Local, modificada per la Llei
11/99, de 21 d'abril i per la Llei 57/03, de 16 de desembre, pel Text refos de la Llei Municipal i de
Reégim Local de Catalunya i pel Decret 179/95, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals.

b) En quan als seus efectes, compliment i extincio, pel dret privat.

32 Llei del contracte

El contracte, tal i com quedara definit, constitueix una declaracié complerta dels drets i obligacions
contractuals de I'ens contractant i de I'adjudicatari en relacié a I'execucié de I'objecte dels serveis
contracte, quedant anullats i sense valor contractual, qualsevol altre document, negociacions o
compromisos relatius als esmentats treballs que hagin estat acordats o signats amb anterioritat a la
signatura del contracte.

Plec que elabora el Cap de I'Area de Sistemes d’Informacié
El present plec ha estat aprovat el dia 28 d’abril de 2015,
President i Conseller Delegat de Reus Serveis Municipals SA

== =il N b ¥
g 2 i, ‘.!kt S
e Thes d= Scfemes Clnformacd pel President Toofseller delegat de REUS
3 SERVEIS MUNICIPALS S

El d 10 dabrl de 2015
‘@ ™
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ANNEX NUM 1: RELACIO DE LLICENCIES VIGENTS. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT

LLICENCIES INSTAL-LADES EN EL MANDANT 400

1 d'octubre del 2001 - Conjunt de llicéncies de Gesti6 Ambiental i Abastament,SA (en endavant
GAIASA), avui AIGUES DE REUS divisié de REUS SERVEIS MUNICIPALS DE REUS, SA:

SOFTWARE mySAP.com
SOFTWARE/USUARIS NOMINALS/TRANSACCIO/CONTINGUT LLICENCIAT:

1.a.- Software Standard mySAP.com: la funcionalitat llicenciada pel present document inclou l'accés i
us dels seglients productes propietat de SAP:

SAP Workplace

SAP Logistic

SAP Financials

SAP Human Resource Management
SAP Corporate Financial Management
SAP Strategic Enterprise Management
SAP Business Information Warehouse
SAP Customer Relationship Management
SAP Advanced Planner and Optimizer
SAP B2B Procurement

SAP Real Estate Management

SAP Knowlegde Management

SAP Business Connector

1.b.- SAP Industry Solutions: Utilities
2.- Motors de software:

Billing Consumption Accounts, NUMBER OF CONSUMPTION BASED CONTRACTS, 40.000
Invoicing and Contract Accounting, NUMBER OF CONTRACT ACCOUNTS, 40.000

3.- Usuaris nominals:

Usuaris Categoria Il, 25
Usuaris Categoria lll, 5
Usuaris Categoria IV, 0
Comptadors, 40.000

4.- Base de dades:

Oracle Runtime Database:
Per usuaris nominals, 30 usuaris

5.- Business Connector
6.- DRAG AND RELATE

7.- Soluci6 KNOWLEDGE MANAGEMENT per a formacio
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4 de desembre de 2002- Conjunt de llicéncies d’ Innova Grup d’Empreses Municipals de Reus, SL (

en endavant INNOVA), avui REUS SERVEIS MUNICIPALS, SA):

SOFTWARE mySAP.com

SOFTWARE/USUARIS NOMINALS/TRANSACCIO/CONTINGUT LLICENCIAT:

1.- Software Standard mySAP.com: la funcionalitat llicenciada pel present document inclou I'accés i us
dels segtients productes propietat de SAP:

SAP Workplace

SAP Logistic

SAP Financials

SAP Human Resource Management
SAP Corporate Financial Management
SAP Strategic Enterprise Management
SAP Business Information Warehouse
SAP Customer Relationship Management
SAP Advanced Planner and Optimizer
SAP B2B Procurement

SAP Real Estate Management

SAP Knowlegde Management

SAP Business Connector

2.- Usuaris nominals:

Usuaris categoria Il: 12
Usuaris catergoria lll: 8

3.- Base de dades:

30 de juny de 2006 (ampliacid de llicéncies per GAIASA):

Oracle Runtime Database:
Per usuaris nominals, 20 usuaris

Billing amd Invocing Contract Accounting: 5.000

Base de datos 11 %

17 de juny de 2009 (ampliacid de llicéncies per GAIASA):

Billing amd Invocing Contract Accounting: 10.000 (instal-lades 5.000 en mandant 400)

Base de datos 11 %

SERVEI DE MANTENIMENT ENTERPRISE

El servei de manteniment model Enteprise que otorga la llicéncia SAP i que el licitant vindra obligat a

prestar pel preu de manteniment ofertat incloura:

AJUNTAMENT DE REUS

Accés servei de manteniment de 1er nivell SAP SOLUTION MANAGER del licitador

Accés al servei OSS SAP

Informaci6 de novetats, de noves versions i ampliacions del software
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Posar a disposicio el nou software

Altres serveis que els partners de suport de llicencies estan obligats a prestar per a SAP.

Accés a la base de dades de notes SAP

Accés a noves versions, support packages

Missatges de suport

Possibilitat del partner d’escalar missatges a SAP

SLA compromés per SAP en missatges escalats. En un missatge “Very High” escalat pel partner,
SAP es compromet al seglient SLA: 60 minuts de temps de reaccié en temps real i t hores fins
accid correctiva. No existeix SLA concertada per a la resta de prioritats considerant que els temps
de resposta han de ser raonables.

Suport Global 7x24 per a incidents critics. Existeix un equip especific de suport SAP (Partner
Support Advisory Center) amb accesibilitat telefonica 7/24. Possibilitat de contactar amb aquest
equip de suport tant per a suport de missatges “Very High” com pel tractament d'alertes greus
del Early Watch Alert o incidéncies critiques (Top issues) de sistemes preproductius o amb un
impacte significatiu en un sistema productiu. Qui contacta amb el PSA en primera instancia és el
partner, si be en casos acordats podria contactar el client directament. Abans de la deteccio
d'alertes es poden realitzar checks (TQC - Test Quality Checks).

Quality Checks remots (TQC's). Es poden realitzar TQC's després d'una alerta greu o després
d’una caiguda del sistema productiu sense cost si aixi convenen amb el PSA, el partner i el client.
Manteniment ampliat. El periode de manteniment ampliat d'una versi6 és sense cost.

Confidencialitat

D’acord amb el que disposa I'art 140 del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector Public (TRLCSP)

aprovat per RDL 3/2011 de 14 de novembre de contractes del sector public, el contractista no pot

difondre la informacié a la que tingui accés en ocasié de I'execucié del contracte. Durant tota la

vigéncia del contracte haura de preservar el compliment d'aquest principi,aixi com el de respectar la
Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccié de dades de caracter personal.

AJUNTAMENT DE REUS

-37 -



o
<o)
v

AJUNTAMENT DE REUS

REUS

SERVEI S Plec de Clausules del servei de manteniment de llicéncies d’us
del software SAP (S114002)

MUNICIPALS

ANNEX NUM. 2.A: DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE INCOMPATIBILITATS, CAPACITAT PER
CONTRACTAR 1 ALTRES

En/Na ... , amb DNI ndm. .............. , €n nom propi, o com a representant de la societat ................. ,
amb domicili a .............. , 1 CIF nam. ... ,

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT:

1. Que ni jo ni dels organs de govern i administracié d'aquesta empresa, no hi forma part cap persona
que estigui compresa a cap de les causes d'incapacitat i incompatibilitat per contractar amb el
sector public.

2. Que jo estic facultat / I'empresa que represento esta facultada per establir un contracte amb els
ens que formen part del sector public, ja que té capacitat d’'obrar i no es troba en cap de les
circumstancies de prohibicio de contractar que preveu l'article 60 del RDL 3/2011, de 14 de
novembre, pel que s‘aprova el Text refés de la Llei de Contractes del Sector Public ( d'ara en
endavant TRLCSP).

3. Que esta al corrent de les obligacions tributaries amb I'Estat i amb la Generalitat de Catalunya, i de
les obligacions de la Seguretat Social, a I'empara del que estableix I'art. 146 del TRLCSP,
manifestant, també, no tenir cap deute amb REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA ni amb I'Ajuntament de
Reus .

4. Que esta donat d'alta a I'lmpost sobre Activitats Economiques i al corrent del seu pagament, quan
s'exerceixin activitats subjectes a aquest impost.

5. Que acompleix tots els requisits i obligacions que exigeix la normativa vigent pel que fa a l'obertura,
la instal-lacio i el funcionament legal de I'empresa o despatx professional.

6. Que en nom de l'empresa a la que represento m’obligo a adscriure, mantenir i, en el seu cas,
incorporar els mitjans personals o materials suficients per a la correcta execucid dels treballs, i a
vetllar perqué tots el personal destinat al servei compti amb la capacitaci6 técnica exigida a I'efecte,
aixi com a tenir, o compromis de concertar, cas de ser adjudicataris, una polissa d'asseguranca que
cobreixi el risc de la responsabilitat civil pels danys i/o perjudicis que es puguin produir com a
conseqiiéncia de la prestacid dels serveis, per un import minim de 300.000.- euros per sinistre i
150.000 EUR per victima, aixi com a tenir concertada una asseguranca d'accidents de treball, en les
condicions minimes marcades en el conveni del sector, pel personal que destini a la realitzacié de
I'objecte d'aquest contracte.

7. Que la bdstia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de licitacio i, si
s'escau, els posteriors tramits d'adjudicacio, formalitzacié, modificacid, negociacid, execucio i
extincié normal o anormal del contracte és ..............

| perqué se'n prengui coneixement i tingui els efectes que corresponguin en la “LICITACIO
CONVOCADA PER la divisié d’AIGUES DE REUS PEL MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D'US DEL
SOFWARE SAP DE REUS SERVEIS MUNICIPALS”, signo la present declaracio, sota la meva
responsabilitat, i segell d'aquesta empresa, a .............. y el de ... de 2015.
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ANNEX NUM. 2.B: DECLARACIO REFERENT A LA XIFRA DE NEGOCIS | RELACIO DE SERVEIS
SIMILARS ALS QUE SON OBJECTE DEL CONTRACTE EFECTUATS EN ELS DARRERS 3 ANYS

EN/NG.coeiiiereemreerseesessessess s sssesssesssssssssse s sssssasssssesssesas , com a representant de I'empresa
................................................................................................... , amb CIF nUM...coeeoeeeeeeeoseenn. 1 d’acord amb la
clausula 9 i la lletra K) del Plec de clausules administratives particulars de la ““LICITACIO CONVOCADA
PER la divisié d’AIGUES DE REUS PEL MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D'US DEL SOFWARE SAP
DE REUS SERVEIS MUNICIPALS” declaro que les xifres globals de negocis de I'empresa i la relacié de
serveis dels tres darrers anys que segueixen, son certes:

IMPORT DE LA XIFRA GLOBAL DE NEGOCIS DE L'EMPRESA

ANYS IMPORTS ANUALS

RELACIO DE SERVEIS SIMILARS A L'OBJECTE DEL CONTRACTE EFECTUATS PER L'EMPRESA

Empresa Descripcio Import Any

A <) [ de ... de 2015
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ANNEX NUM. 3: MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

[ 314 T major d'edat, amb DNI NUMu...eoreeerrereereereesneas i
Lo (oY1 1 1ol [T TP (carrer, numero i localitat), en nom propi o en
representacio & [ , amb domicili
= TE T (carrer, namero i localitat), i amb
NIt eeeieeesesseeseesseesseens prenc part en la ““LICITACIO CONVOCADA PER la divisié d’AIGUES

DE REUS PEL MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D'US DEL SOFWARE SAP DE REUS SERVEIS
MUNICIPALS,SA” i assabentat de les condicions técniques, econdmiques i generals que regeixen la
seva contractacio, em comprometo i obligo a portar a terme el referit servei de manteniment d'acord
a l'establert al plec de bases d'aquesta licitaci6 que declaro coneixer, pel preu que es detalla a
continuacio:

Llicéncia Quantita IMPORT Cost Cost Cost
t MAXIM adquisici | manteniment manteniment
UNITARI o (en | addicional (en euros) IVA
D’ADQUISICIO euros) BBDD Oracle | exclos
(en euros) IVA | IVA (en euros) IVA
exclos exclos exclos
Usuari Categoria 37 ut 3.800 EUR Maxim 15 % Maxim 22 %
|
Usuari Categoria 13 ut 1.500 EUR Maxim 15 % Maxim 22 %
i
Billing 50.000 2 EUR Maxim 15 % Maxim 22 %
Consumption ut
Accounts i
invoicing and
Contract
Accounting
Suma cost manteniment

El cost total manteniment del servei de manteniment de les llicéncies és:

Servei llicenciat global IMPORT MAXIM | Import (en Import (en euros)
ANUAL (en | euros) IVA exclos | VA inclos
euros) IVA exclos
Manteniment del software 72.000 EUR
llicenciat relacionat en ANNEX
NUM 1
A) Que limport d'IVA al ..% a addicionar als preus unitaris del contracte és de ............... , d'acord a les

previsions contingudes al present Plec.
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Que em comprometo a mantenir aquesta oferta per un termini de ......... mesos ( minim 3) a comptar

des de I'obertura de les proposicions.

Acceptar incondicionalment totes les clausules juridiques, técniques, econdmiques i administratives
del Plec de condicions d'aquesta licitacio.

Que les facultats de representacié que ostento son suficients i vigents (si actua per representacid); i
que I'empresa a la que represento reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides i no incorre en
cap de les prohibicions per a contractar amb les entitats del sector public previstes als articles 54 a 84
del TRLCSP i es troba al corrent de compliment de les obligacions tributaries i amb la seguretat social.

De conformitat amb el que estableix I'article 151.2 del TRLCSP, autoritzo a REUS SERVEIS
MUNICIPALS,SA perqué pugui obtenir directament, davant de les administracions competents els
certificats acreditatius del compliment de les obligacions tributaries i amb la seguretat social de
I'empresa licitadora a la que represento abans de I'adjudicacié i durant tota la vigéncia del contracte.

A = I de .. de 2015
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ANNEX NUM. 4.A: COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

Conformaran la Mesa de Contractaci6 els membres segiients:

- PRESIDENT

- VOCALS TECNICS (MiNIM 3 PERSONES)

- VOCAL ECONOMIC: Un delegat d'intervencié de I’Ajuntament o un membre dels serveis
economics-financers de la societat.

- SECRETARI: Un delegat dels serveis juridics de I’Ajuntament o un membre dels serveis juridics de
la societat

Tots els membres de la mesa tindran veu i vot, a excepcio feta del secretari, que només tindra veu. A
les reunions de la mesa es podran incorporar els funcionaris o assessors especialitzats que resultin
necessaris, segons la naturalesa dels assumptes a tractar, els quals actuaran amb veu pero sense vot.

Per a la valida constitucié de la mesa hauran d'estar presents la majoria absoluta dels seus membres, i
en tot cas, el President, el Secretari i els membres que tinguin atribuides dels funcions corresponents
a l'assessorament juridic i a la gestié economico-pressupostaria de I'organ.
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ANNEX NUM. 4.B: CRITERIS DE VALORACIO DE L’ OFERTA

Per a I'adjudicacié del SERVEI DE MANTENIMENT DE LLICENCIES D'US DEL SOFTWARE SAP DE REUS
SERVEIS MUNICIPALS, I'ens contractant valorara i puntuara les ofertes presentades en base als
segiients blocs i criteris:

PROPOSTA ECONOMICA: 0-60 PUNTS

OFERTA ECONOMICA (CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES DE 0-60
FORMA AUTOMATICA)

Férmula de calcul
Es calculara la baixa ofertada (B) per a cada licitador dividint la seva proposta
economica pel pressupost tipus (B= O/T).

Es considerara la baixa ofertada mes elevada (B.,.,)

P=60xB/B,,,

PROPOSTA MILLORA TECNOLOGICA: 0-40 PUNTS

OFERTA TECNOLOGICA (CRITERIS D’ADJUDICACIO BASATS EN JUDICIS DE 0-40
VALOR)

Es valoraran amb la segiient puntuacio:

Horari ampli d'atenci6 i suport (maxim 5 punts)

Metodologia de la gesti6 documental, eina informatica de gestio de
tickets, canals de comunicacié (maxim 5 punts)

Serveis de formacio (maxim 5 punts)

Proposta de generacié de documentacié del sistema durant el 1er mes del
contracte (maxim 5 punts)

Qualificaci6 en tecnologies punteres i solucions aplicades amb éxit
reconegut (maxim 5 punts)

Relacié d'implementacions i manteniments realitzats en el modul ISU
(maxim 10 punts)

Proposta documentada de possibles tecnologies aplicables en el negoci,
principalment en la gesti6 de mobilitat, web, gesti6 documental i
impressié. (maxim 5 punts)

Es requerira una puntuacié técnica minima de 15 punts, per a que es
tingui en consideracio la part economica ( sobre 3).

PUNTUACIO TOTAL 0-100

En cas d'igualtat en la puntuacié de proposicions més avantatjoses s'estableix la preferéncia en
I'adjudicacio per a les presentades per empreses que acreditin ser centre especial de treball o empresa
d'inserci6, com a criteri preferent; si aquest criteri no desfa 'empat, en segon terme el contracte
s'adjudicara a I'empresa que acrediti tenir la plantilla de persones subjecte a inserci6 sociolaboral, amb
percentatge més alt; actua com a darrer criteri, en cas que persisteixi la igualtat, la preferéncia per
empreses que hagin acreditat tenir en la seva plantilla un nombre de treballadors/es minusvalids/des
superior al 2%, i en funcid del percentatge.
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SERVEI S Plec de Clausules del servei de manteniment de llicéncies d’us
del software SAP (S114002)

MUNICIPALS

ANNEX NUM. 5: FITXA DE PARTICIPACIO

En la licitacié del contracte de SERVEI DE MANTENIMENT DE LLICENCIES D'US DEL SOFTWARE SAP
DE REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA que promou AIGUES DE REUS divisi6 de REUS SERVEIS
MUNICIPALS,SA :

DNI/NIF

Adreca

CP i Poblacid

Telefon Fax

Mob|I Adreca electronica

Declaro que, assabentat de les condicions i els requisits que s’exigeixen per a poder participar en
aquesta licitacio, les considero suficients i que, tenint coneixement dels treballs a executar, em
comprometo en representacié de la societat .............. a executar-lo amb estricte subjeccid als requisits i
condicions estipulats al present plec de bases.

Sol-licito que s’admeti la meva participacio a la licitacio expressada a I'encapcalament.

Adjunto a la present sol-licitud el/s sobre/s tancat/s al que fa referéncia el plec de bases.

A = [ de .. de 2015
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ANNEX NUM. 6.A: MODEL D'AVAL BANCARI PER A LA CONSTITUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Segell i adreca de
|'entitat avaladora

L'entitat (Banc, Caixa d’Estalvis, etc.) amb domicili a

carrer i NIF i en el seu
nom (Nom i cognoms de I’Apoderat o Apoderats) amb els poders suficients per a
obligar-lo en aquest acte, segons resulta de I'escriptura de poder de data , atorgada davant del
notari de , Sr , amb nuimero de protocol

AVALA

A amb
NIF , (en endavant, empresa avalada) en virtut del que
disposa el RDL 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refos de la Llei de Contractes del
Sector Public (TRLCSP), davant REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA, per la quantitat de euros

, a efectes de garantir I'exacte compliment per I'empresa
avalada de totes i cadascuna de les obligacions que li resultin com a conseqiiéncia de I'adjudicacié del
contracte de SERVEI DE MANTENIMENT DE LLICENCIES D'US DEL SOFTWARE DE SAP DE REUS
SERVEIS MUNICIPALS,SA.

Aquest aval s'atorga de forma conjunta i solidaria respecte a I'obligat principal, amb rendncia formal i
expressa al benefici d'excusid, divisio i ordre i qualsevol altre que pogués, en el seu cas, resultar
d’aplicacid. A tal efecte, I'entitat declara que, conjuntament amb I'empresa avalada, es compromet a
satisfer al primer requeriment del legal representant REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA i de forma
incondicional, dins dels vuit (8) dies segiients d'aquest requeriment, la suma o sumes que, fins a la
quantitat afiancada (5% de l'import d'adjudicacid), s'expressi en el requeriment. L'entitat renuncia
expressament i solemnement a tota excepcid o reserva en el lliurament de les quantitats que li fossin
reclamades, qualsevol que fos la causa o motiu en qué aquestes poguessin fonamentar-se i encara
que es manifestés la oposicid o reclamacié per part de 'empresa avalada o de tercers, qualssevol que
aquests fossin.

Aquest aval continuara vigent fins que REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA autoritzi la cancellacié o
devolucid, d'acord amb l'establert al TRLCSP i legislaci6 complementaria.

(Lloc i data de la seva expedicio)

Signat
Aquest aval ha estat inscrit en aquesta mateixa data en el registre especial d'avals amb el nimero
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ANNEX NUM. 6.B: MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO PER ACREDITAR LA
CONSTITUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Certificat nimero

(Banc, Caixa d’Estalvis, etc.) (en endavant, assegurador),
amb domicili a , carrer , 1 CIF ,
degudament representat pel Sr. , amb poders suficients per obligar-lo en

aquest acte, segons resulta de

ASSEGURA
A , NIF/CIF
, en concepte de prenedor de I'asseguranca, enfront REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA
(en endavant, l'assegurat), fins a [limport de euros

, a efectes de garantir el compliment per part del prenedor de I'asseguranca de
totes i cadascuna de les obligacions, penalitzacions i altres despeses que es puguin derivar de
I'adjudicacié del contracte del SERVEI DE MANTENIMENT DE LLICENCIES D'US DEL SOFTWARE DE
SAP DE REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA .

L'assegurador declara, sota la seva responsabilitat, que acompleix els requisits previstos a l'article 97
del RDL 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refds de la Llei de Contractes del Sector
Public (TRLCSP).

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segiients, no donara dret a |'assegurador a
resoldre el contracte, ni quedara extingida l'asseguranca, ni suspendra la cobertura, ni alliberara a

I'assegurador de la seva obligacio, en cas que aquest hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el
prenedor de l'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar a I'assegurat al seu primer requeriment, en els
termes establerts al TRLCSP i normes de desenvolupament, i de pagar, amb caracter incondicional,
dins dels vuit (8) dies segiients a ser requerit, la suma o sumes que fins a la concurréncia de la xifra
assegurada s'expressi en el requeriment.

La present asseguranca de cauci6 continuara vigent fins que REUS SERVEIS MUNICIPALS,SA autoritzi la
cancel-lacié o devolucié, d'acord amb I'establert al TRLCSP i legislacié complementaria.

(Lloc i data de la seva expedicid)

Signatura de l'assegurador:
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